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Privatlivspolitik

Behandling af personoplysninger i galleri, webshop og digitale downloads

Morten Mortensen Adiget 9, 8500 Grenaa
Telefon: 53 56 18 09 E-mail: info@mortensfoto.dk
Web: mortensfoto.dk Ikke momsregistreret

Overblik: MortensFoto.dk bruger kun de oplysninger, der er ngdvendige for at drive galleriet,
handtere ordrer, betaling, levering, digitale downloads, sikkerhed og lovpligtig dokumentation.

1. Dataansvarlig

Morten Mortensen er dataansvarlig for behandlingen af personoplysninger pa MortensFoto.dk. Kontaktoplysningerne
fremgar gverst i dokumentet.

2. Oplysninger der behandles
Navn, e-malil, telefon, leverings- og faktureringsadresse.

Ordrenummer, valgte billeder, kamerareference/billedreference, produkttype, papirtype, stgrrelse, antal, pris, levering
0g ordrestatus.

Betalingsstatus og oplysninger, der er ngdvendige for at matche MobilePay-betalingen. MortensFoto.dk modtager
ikke kundens kort- eller kontooplysninger.

Downloadtoken, antal downloads, udlgbsdato og tekniske sikkerhedsoplysninger, nar et digitalt keb leveres.
Bemeerkninger og korrespondance om betaling, levering, fortrydelse, reklamation og support.

Tekniske oplysninger som IP-adresse, tidspunkt, browseroplysninger, sessionsdata og sikkerhedslog, nar det er
ngdvendigt for drift og misbrugsforebyggelse.

3. Formal og behandlingsgrundlag

Oplysninger behandles for at indga og opfylde kgbsaftalen, levere digitale filer, producere og levere print,
kommunikere med kunden og handtere reklamationer.

Oplysninger behandles ogsa for at opfylde bogfarings- og dokumentationskrav samt ud fra en legitim interesse i
sikker drift, fejlretning, forebyggelse af misbrug og handtering af retskrav.

Oplysninger bruges ikke til markedsfgring uden et seerskilt gyldigt samtykke. Privatlivspolitikken er information om
behandlingen og er ikke i sig selv et samtykke til markedsfaring.
4. Digitale downloads og referencer

Billedreferencen bruges til at koble det kabte motiv til det korrekte billede i serien og til fotografens lokale
originalarkiv.

MortensFoto.dk | Privatlivspolitik | Version 2.2 - 21. juli 2026 Side 1



MortensToto?dhk

Downloadtokens bruges til at give adgang til den konkrete ordre. Adgangen kan have en udlgbsdato og
downloadgraense.

Sikkerheds- og downloadlog kan anvendes til at forhindre uautoriseret adgang, dokumentere levering og behandle
tekniske fejl eller kundesager.

5. Modtagere og databehandlere

Oplysninger kan deles med webhotel, e-mailleverandgr, MobilePay/Vipps MobilePay, valgt transportar og relevante
radgivere eller myndigheder, nar det er ngdvendigt.

Leverandgrer, der behandler oplysninger pa vegne af MortensFoto.dk, m& kun bruge dem efter instruks og skal
beskytte dem passende. Ved behandling uden for EU/E@S anvendes et lovligt overfarselsgrundlag.
6. Opbevaring og sletning

Ordre- og regnskabsoplysninger opbevares som udgangspunkt i 5 ar fra udgangen af det regnskabsar, materialet
vedrarer, nar bogfaringsreglerne kraever det.

Korrespondance og dokumentation om reklamationer eller retskrav opbevares, sa leenge det er ngdvendigt.

Downloadtokens og tekniske logs slettes eller anonymiseres, nar de ikke lzengere er ngdvendige for levering,
sikkerhed eller dokumentation.

Oplysninger, der ikke leengere er ngdvendige eller lovpligtige, slettes eller anonymiseres.

7. Cookies og sessionsdata

Webshoppen bruger ngdvendige cookies eller tilsvarende sessionsdata til kurv, formularbeskyttelse, stemmer og
sikker funktion. Disse bruges ikke til markedsfaring.

Hvis der senere anvendes statistik- eller marketingcookies, indhentes samtykke, hvor det kraeves.

8. YouTube og sociale medier

Ved aktiv afspilning af indlejret YouTube-indhold eller klik p& sociale medier kan den pageeldende tjeneste modtage
tekniske oplysninger. Tjenesten behandler oplysninger efter egne vilkar.

9. Dine rettigheder

Du kan efter omsteendighederne fa indsigt, rettelse, sletning, begraensning, dataportabilitet og gare indsigelse mod
behandling, der bygger pa legitim interesse.

Et samtykke kan treekkes tilbage med virkning for fremtiden, hvis en konkret behandling bygger pa samtykke.
Rettigheder kan veere begreenset af fx bogfgrings- og dokumentationskrav.
10. Kontakt og klage

Henvendelser om personoplysninger kan sendes til info@mortensfoto.dk. MortensFoto.dk kan bede om oplysninger,
der er ngdvendige for at sikre, at data ikke udleveres til den forkerte person.

Du kan klage til Datatilsynet. MortensFoto.dk opfordrer til, at du farst tager kontakt, sa en eventuel fejl kan
undersgges.

11. Sikkerhed og andringer
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Der anvendes passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger mod tab, andring, offentligggrelse og
uautoriseret adgang. Adgang begraenses til personer og leverandgrer med et sagligt behov.

Politikken opdateres, hvis behandling, hjemmeside eller lovgivning aendres. Den geeldende version vil veere
tilgeengelig pa MortensFoto.dk.
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